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СТОЛИЧНА ОБЩИНА 
 

ОБОБЩЕНА СПРАВКА 
от проведена Обществена консултация за представяне на предложение за Общински годишен план за социалните услуги през 2027 г. на 

територията на Столична община 
 

ВНОСИТЕЛ ВЪПРОС, КОМЕНТАР, ПРЕПОРЪКА, 
ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

СТАНОВИЩЕ ОТГОВОР/ КОМЕНТАР 

Фондация „Конкордия България“ с 
писмо № СОА26-НЦ62-
764/22.07.2026 г. 

1. Да се предвидят общодостъпни 
социални услуги към 
съществуващите звена за 
специализирани социални услуги, за 
които е релевантно (напр. ЦРДУ, 
ЦОП, в някои случаи и ЦСРИ) когато 
те разполагат с подходящ 
капацитет, експертен ресурс и 
материална база;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Не се приема 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Съгласно чл. 12,ал.2, чл.77 и чл.83 и 
чл. 85,ал.3 от ЗСУ „Общодостъпни 
социални услуги са услугите за: 1. 
информиране, консултиране и 
обучение за реализиране на 
социални права и за развиване на 
умения, които се предоставят за 
срок, не по-дълъг от два месеца; и 2. 
мобилна превантивна общностна 
работа.“ И понастоящем 
общодостъпни социални услуги се 
предоставят от 
съществуващите доставчици на 
социални услуги в 
съществуващите  комплекси от 
услуги, като всяко лице има право 
да ги ползва и ги ползва без 
насочване от Дирекция "Социално 
подпомагане", без предварителна 
оценка на потребностите, 
индивидуална оценка на 
потребностите,  индивидуален 
план за подкрепа или договор, 
съгласно определените от 
доставчика общи условия и при 
вписване в регистър на 
потребителите на 
общодостъпните услуги. 
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2. За всяка общодостъпна услуга се 
посочи конкретният 
административен район, в който 
тя ще се предоставя;  
 
 
 
 
3. Да се посочи конкретен адрес или 
ясно определено място за достъп, 
когато услугата предполага 
предоставяне на място;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. За мобилните услуги да се 
опишат териториалният обхват 
и начинът за достигане до 
потребителите;  
 
 
 
 
5. Да се посочи отговорната 
структура, която ще предоставя 
съответната услуга;  
 
6. Да се изясни дали 24-те позиции 
съответстват на 24-те 

2. Не се приема 
 
 
 
 
 
 
 
3. Не се приема 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Не се приема 
 
 
 
 
 
 
 
5. Не се приема 
 
 
 
6. Не се приема 
 

2. Общодостъпните социални 
услуги не са ограничени в рамките 
на отделните райони, а всички те 
действат на територията на 
цялата Столична община и 
приемат потребители от цялата 
Столична община. 
 
3. През 2027 г. социалните услуги 
продължават да се предоставят 
по същия ред, както през 2026 г. и в 
съществуващите комплекси от 
социални услуги. До приемане на 
новите стандарти за 
делегираните от държавата 
дейности, социалните услуги не се 
предоставят декомпозирано и 
продължават да действат 
досегашните правила. Конкретен 
адрес в Плана не може да бъде 
посочен за социалните услуги, 
които се възлагат по реда на ЗСУ и 
норм. актове по прилагането му на 
частни доставчици, тъй като 
договорите за възлагане на 
предоставянето им изтичат по 
различно време и се обявяват 
конкурси, до приключването на  
които новият доставчик не е 
известен. 
 
4. И мобилните услуги, и всички 
други социални услуги са с 
териториален обхват цялата 
Столична община. Достигането до 
потребителите е в 
компетентността на 
съответния доставчик. 
 
5. Отговорът е посочен в т.3. 
 
 
 
6. Всички социални услуги се 
предоставят на територията на 
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административни района на 
Столична община;  
 
7. Да се представи обосновка на 
определения капацитет, 
включително периодът, за който 
той се отнася, използваните 
критерии и връзката му с 
установените потребности;  
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Капацитетът на Центъра за 
социална рехабилитация и 
интеграция (заб. на Фондация 
„Конкордия България“) да бъде 
увеличен за услугите Информиране 
и консултиране и Застъпничество 
и посредничество респективно на 
35 и 30 потребители, а за услугата 
Терапия и рехабилитация от 30 на 
35 потребители;  

 
 
 
7. Не се приема 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Не се приема 

цялата Столична община, а не само 
на отделни нейни райони. 
 
7. Общински годишен план за 
социалните услуги през 2027 г. е 
разработен в съответствие с 
изготвения анализ на 
потребностите на общината от 
социални услуги на общинско и 
областно ниво, които се 
финансират изцяло или частично 
от държавния бюджет, съгласно 
изискванията на Наредба за 
планиране на социалните услуги. 
Друга обосновка не е изискуема 
съгласно нормативните актове. 

8. Център за социална 
рехабилитация и интеграция в жк 
„Захарна фабрика“, бл. 48-а е с 
капацитет максимално 50 бр. 
потребители. Въпреки че §14 от 
Постановление № 94 от 27 юли 
2026 г. за изменение и допълнение 
на Наредбата за качеството на 
социалните услуги, приета с 
постановление № 135 на 
Министерския съвет от 2022 г., 
влиза в сила от 01.01.2028 г., и 
понастоящем за максимален брой 
на лицата, ползващи социалните 
услуги, включени в ЦСРИ, се приема 
най-високият среднодневен брой 
на потребителите на услугата, 
изчислен на годишна база, които 
могат да я ползват в рамките на 
осем часа от работния ден в 
специализирана среда и/или 
мобилно. Настоящият капацитет 
на ЦСРИ, изчисляван по посочения 
начин, като едновременна 
заетост, не е запълнен, поради 
което не се налага увеличение на 
капацитета на социалните услуги. 

 


