ЗАДАНИЕ 

ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ЧАСТЕН ДОСТАВЧИК ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА КОМПЛЕКС ОТ СОЦИАЛНИ УСЛУГИ - ОБЩНОСТЕН ЦЕНТЪР ЗА ДЕЦА И СЕМЕЙСТВА, ВКЛЮЧВАЩ: ИНФОРМИРАНЕ И КОНСУЛТИРАНЕ (КАТО ОБЩОДОСТЪПНА И КАТО СПЕЦИАЛИЗИРАНА УСЛУГА); ОБЩНОСТНА РАБОТА; ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И ПОСРЕДНИЧЕСТВО; ТЕРАПИЯ И РЕХАБИЛИТАЦИЯ (САМО СТАНДАРТИТЕ ЗА ТЕРАПИЯ); ОБУЧЕНИЕ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА УМЕНИЯ (КАТО ОБЩОДОСТЪПНА И КАТО СПЕЦИАЛИЗИРАНА УСЛУГА), ПРЕДОСТАВЯНИ МОБИЛНО НА ТЕРИТОРИЯТА НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА, ФИНАНСИРАН ОТ ОБЩИНСКИЯ БЮДЖЕТ С КАПАЦИТЕТ 30 БР.ПОТРЕБИТЕЛИ
Общностен център за деца и семейства е комплекс от социални услуги, в който се извършват дейности, свързани с превенция на социалното изключване чрез инвестиция в ранното детско развитие и детското здраве. Комплексното предоставяне на услуги за ранно детско развитие и детско здраве цели да се подобри равния и навременен достъп на всяко дете до качествени и устойчиви услуги, както и до други видове консултативна подкрепа с цел подобряване на здравето, превенция на рисковете от изоставяне на детето, социално включване и подобряване качеството на живот. В Центъра се осигурява здравна, социална, психологическа и друга подкрепа на деца и семейства. Специалистите предоставят услуги, които се осъществяват  в уязвими  общности, насочени към превенция, защита и подобряване на здравето, както и към стимулиране на общностното развитие. Дейностите са насочени към създаване на подкрепяща среда, повишаване на родителския капацитет чрез формиране на практически умения за здравословно отглеждане и възпитание на дете, създаване и укрепване на връзка „родител-дете“, повишаване на самочувствието и увереността на родителите и разширяване на мрежата за подкрепа при справяне с ежедневни и здравословни трудности, предотвратяване на социално изключване, посещаване на детска градина и училище от децата и връщане на родителите им на пазара на труда. Консултациите ще обхващат и семейно планиране, превенция на ранните бракове, предотвратяване на разделянето на децата от семействата, както и увеличаване броя на децата, обхванати от образователната система.
В ОЦДС работи екип от специалисти - до 7 бр. - ръководител, социален работник, медицински сестри, здравни медиатори, психолог. Цел на работата на екипа е комплексно въздействие, водещо до социална интеграция и адаптиране към държавната образователна система, образователни услуги, обучения и др. В центъра се осъществява комплексна работа, терапия, социализация, психологическо консултиране. Чрез екипната оценка на нуждите и потребностите на всеки потребител се разработва индивидуална програма за обучение, съобразено с интересите и възможностите на потребителя.
Целевата група за предоставяне на социалната услуга са деца и семейства. Основните целеви групи деца в риск са: от уязвими етнически групи; чиито родители са безработни; чиито родители получават социални помощи; без личен лекар, или чийто личен лекар не е педиатър; чиито родители не са здравно осигурени; които не посещават детска градина или не ползват друг тип услуга за грижа за деца; за които родителите не полагат достатъчна грижа; със здравословни проблеми; преживели или свидетели на насилие; жертви на сексуална експлоатация и трафик. Основните целеви групи родители са: от уязвими етнически групи; получаващи социални помощи; безработни родители; многодетни родители; самотни родители; бъдещи родители от уязвими групи; майки в рискова възраст; без или с ниско образование; живеещи в лоши жилищни условия; които не полагат достатъчна грижа за децата си; на деца с увреждания; на деца със здравословни проблеми; здравно неосигурени родители; на деца във висок риск (забавяне в развитието и др.); на деца преживели насилие. 

Социалните услуги се предоставят мобилно на територията на Столична община, в дома или в друга естествена за децата среда, като здравно-социални услуги, както и мерки за превенция и подкрепа на малки деца и семейства в риск. Комплексът от услуги има административен адрес за администриране на всички дейности и предоставяни услуги.
Дейностите, които следва да се осъществяват в Център за обществена подкрепа са:
· „Информиране и консултиране“ е дейност за изследване и разбиране заедно с лицето на проблеми и затруднения, които то среща за постигане на основните цели в неговия живот, и запознаване със и обмисляне на възможните решения и действия за преодоляването им.
· "Общностна работа" е съвкупност от дейности, които се осъществяват в уязвими общности или групи, насочена към превенция и защита, както и към стимулиране на общностното развитие.

· "Застъпничество" е дейност за подкрепа на лицето да защити и да отстоява своите права и потребности в рамките на налични правни и административни процедури.
· "Посредничество" е осъществяване на взаимодействие и координация между служител, осъществяващ дейности по предоставяне на социални услуги, със служител/служители от други услуги или от различни институции, организации и административни органи в интерес на заинтересовано лице, което има нужда от конкретна подкрепа за реализиране на своите права и потребности.
· "Терапия" е съвкупност от различни дейности за развиване, възстановяване, поддържане или подобряване на социални умения, умения за самообслужване, комуникация, разрешаване на емоционални конфликти, овладяване на поведението, понижаване на тревожността, подобряване на самооценката, възможностите за труд и други, както и социализиращи дейности за лица във висок риск от социално изключване.
· "Обучение за придобиване на умения" е дейност, която се осъществява в специализирана среда или мобилно, за подготовка на деца и пълнолетни лица за придобиване на умения за самостоятелност, независим живот, самостоятелно справяне с проблеми и затруднения, както и умения за грижа и подкрепа за деца и за зависими от грижа членове на семейството.

Информиране и консултиране се предоставя на потребителите с цел повишаване на осведомеността/познанията за техните права, ресурси и възможности за справяне с установените проблеми и затруднения. Дейностите включват предоставяне на информация за техните права, за съществуващите ресурси, свързани със заявения проблем, трудности, предоставяне на познания за детското развитие, за потребностите на децата в различните възрастови периоди и здравните грижи, от които се нуждаят; познания за правата на  детето и неговия най-добър интерес, за консултиране  на въпроси, свързани с изграждане на здрава емоционална връзка между детето и родителите, подобряване на битови условия, намиране на работа, връщане на родителите в образователната система, консултиране за достъп до медицински услуги, и др. 

Мобилната общностна работа е на терен сред общностите, които традиционно са затворени. Посещенията на място в домовете или други места на уязвими семейства прави възможно идентифицирането на рискове, свързани с грижите и закрилата на децата като заболявания или недиагностицирани увреждания, необходими здравни, образователни, социални услуги. Въз основа на направената оценка на семейството, специалистите ще предоставят индивидуална подкрепа, съобразена със специфичните нужди, която включва индивидуално консултиране и информиране, улесняване достъпа до ключови услуги и социална подкрепа.

Предоставят се дейности по услугата Застъпничество и посредничество с цел овластяване на потребителите за упражняване на техни права в съответствие с техните потребности. Това са дейности за реализиране на права, за превенция и преодоляване на социалното изключване и подобряване на качеството на живот, съгласно чл.  4 от ЗСУ.

В рамките на услугата Терапия и рехабилитация (само стандартите за терапия) се извършват следните дейности: психологическа подкрепа, реализирана чрез различни терапевтични дейности, съобразно индивидуалните потребности на потребителите, ползващи услугата. Тя е насочена е към подобряване на психо-емоционалното състояние и изграждане на устойчивост при наличие на постигнати резултати. Психологическата  подкрепа, оказвана на пълнолетни лица, ще има за цел подпомагането на дадената личност да  подобри психо-емоционалното си състояние; да формира нови умения в ежедневните дейности и битовия труд, нови знания и умения в познавателната сфера, да формира морално-волеви качества/търпение, преодоляване на трудности, постигане на обща цел; да повиши самооценката и самочувствието; да подобри психо-емоционалното си състояние; социално включване. Цели се също да се подпомогне за адаптацията на децата в учебно заведение (училище, детска градина), да се засили мотивацията за учене и изграждане на навици за справяне с учебния материал. Работата с родители на деца с проблеми предполага консултации от екипа и включване в терапевтичния процес на родителите, които да бъдат подкрепени за  справянето с практическите проблеми при отглеждането, възпитанието и обучението на децата. Дават се препоръки за мерки за подкрепа в домашна среда.

Дейностите за Обучение за придобиване на умения са насочени за подкрепа на деца и семейства  в  зависимост от специфичните им потребности и ориентирани към най-добрия интерес на децата в услугата. Те включват предоставяне на познания за детското развитие, за потребностите на децата в различните възрастови периоди, за особеностите и специфичните потребности на деца;  професионално взаимодействие/обсъждане и информиране на децата и  родителите/настойници или заместващи, за задълбочено разбиране и осмисляне на реалността, на ситуацията, на трудностите, на ресурсите у самите тях и в общността; за същността на емоционалните, когнитивните, поведенческите трудности при децата и тяхната промяна, за постигане на функционално семейство;  обучение и стимулиране на осмисляне на различни варианти за вземане на решение, обучение на млади родители за отглеждане на новородени и малки деца, предотвратяване на вредните практики в някои от общностите; осигуряване на подкрепа за усвояване на техники за полагане на грижи за деца;  подкрепа за придобиване на умения за разпознаване на рисковите ситуации в процеса на полагане на грижи за деца и прилагане на адекватни поведенчески модели; оказване на подкрепа за справяне с емоционално и психическо напрежение и натоварване в резултат на дейностите, свързани с полагане на грижи за деца.
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