ЗАДАНИЕ 

ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНАТА УСЛУГА ЦЕНТЪР ЗА ОБЩЕСТВЕНА ПОДКРЕПА, ВКЛЮЧВАЩ: ИНФОРМИРАНЕ И КОНСУЛТИРАНЕ (КАТО ОБЩОДОСТЪПНА И КАТО СПЕЦИАЛИЗИРАНА УСЛУГА; ОБЩНОСТНА РАБОТА; ЗАСТЪПНИЧЕСТВО И ПОСРЕДНИЧЕСТВО; ТЕРАПИЯ И РЕХАБИЛИТАЦИЯ (САМО СТАНДАРТИТЕ ЗА ТЕРАПИЯ) И ОБУЧЕНИЕ ЗА ПРИДОБИВАНЕ НА УМЕНИЯ (КАТО ОБЩОДОСТЪПНА И КАТО СПЕЦИАЛИЗИРАНА УСЛУГА) НА ТЕРИТОРИЯТА НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА С КАПАЦИТЕТ 30 МЕСТА
Център за обществена подкрепа, включващ: информиране и консултиране (като общодостъпна и като специализирана услуга; общностна работа; застъпничество и посредничество; терапия и рехабилитация (само стандартите за терапия) и обучение за придобиване на умения (като общодостъпна и като специализирана услуга) е форма на социална услуга, в който се извършват дейности, свързани с превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения за самостоятелен живот и социална интеграция на деца от резидентна грижа. В центъра се извършват: социално и психологическо консултиране на деца и семейства в риск; оценяване на родителски капацитет, посредничество в случаи на родителско отчуждение и конфликт при развод/раздяла, оценяване и обучение на бъдещи приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с поведенчески проблеми, реализиране на социални програми за деца и семейства в риск.
В ЦОП работи екип от специалисти. Цел на работата на екипа е комплексно въздействие, водещо до социална интеграция и адаптиране към държавната образователна система, образователни услуги, обучения и др. В центъра се осъществява комплексна работа, терапия, социализация, психологическо консултиране. Чрез екипната оценка на нуждите и потребностите на всеки потребител се разработва индивидуална програма за обучение, съобразено с интересите и възможностите на потребителя.
Целевата група за предоставяне на социалната услуга са деца и семейства. Дейностите включват психопедагогическа и психотерапевтична подкрепа, помощ за справяне с травматичните преживявания, стреса и посттравматичните състояния, изготвяне на индивидуален житейски проект, обучение, професионално ориентиране и подкрепа за придобиване на умения и за намиране на работа.
Дейностите, които следва да се осъществяват в Център за обществена подкрепа са:
· „Информиране и консултиране“ е дейност за изследване и разбиране заедно с лицето на проблеми и затруднения, които то среща за постигане на основните цели в неговия живот, и запознаване със и обмисляне на възможните решения и действия за преодоляването им.
· "Общностна работа" е съвкупност от дейности, които се осъществяват в уязвими общности или групи, насочена към превенция и защита, както и към стимулиране на общностното развитие.

· "Застъпничество" е дейност за подкрепа на лицето да защити и да отстоява своите права и потребности в рамките на налични правни и административни процедури.
· "Посредничество" е осъществяване на взаимодействие и координация между служител, осъществяващ дейности по предоставяне на социални услуги, със служител/служители от други услуги или от различни институции, организации и административни органи в интерес на заинтересовано лице, което има нужда от конкретна подкрепа за реализиране на своите права и потребности.
· "Терапия" е съвкупност от различни дейности за развиване, възстановяване, поддържане или подобряване на социални умения, умения за самообслужване, комуникация, разрешаване на емоционални конфликти, овладяване на поведението, понижаване на тревожността, подобряване на самооценката, възможностите за труд и други, както и социализиращи дейности за лица във висок риск от социално изключване.
· "Обучение за придобиване на умения" по чл. 15, т. 5 е дейност, която се осъществява в специализирана среда или мобилно, за подготовка на деца и пълнолетни лица за придобиване на умения за самостоятелност, независим живот, самостоятелно справяне с проблеми и затруднения, както и умения за грижа и подкрепа за деца и за зависими от грижа членове на семейството.
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