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Категория 017 Жалби и оплаквания 

Тип 551 Жалби и оплаквания до Столичния общински съвет 

Описание на проблема: 

Относно ЖАЛБА срещу решението на СОС за премахване на талоните и картите за десет 

еднократни пътувания 

Пълно описание  

 

Уважаеми представители на Столична община, 

 

Желая да входирам официална жалба срещу решението на Столичния общински съвет за 

премахване на хартиените талони за десет еднократни пътувания за един пътник за автобус, 

трамвай и тролейбус, както и на възможността за зареждане на 10 еднократин пътувания на 

електронните карти за "Метрополитен" ЕАД. За мен това беше (и продължава да е) най-удобният 

вариант, защото не пътувам ежедневно с градския транспорт, но в същото време ми се налага да 

го правя относително често. Само една линия не ми върши работа, а закупуването на едномесечна 

или годишна карта за всики линии е тотално финансово неизгоден вариант за мен (какъвто е и 

този с билетите за еднократно пътуване). 

По мое мнение премахването на визираните по-горе варианти за закупуване на талони и 

зареждане на електронните карти е дискриминационно спрямо определена група граждани на 

столицата. По тази причина съм входирал жалби и до Омбудстмана на Република България, както 

и в Центъра за градска мобилност. 

 

Надявам се жалбата ми да бъде разгледана! 

 

С уважние, 

 

Иван Винаров, 

 



София, 

16.01.2023 г. 

Данни от въпросник: 

 

До кого желаете да изпратите документа? 
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