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1. Основание за разработка на документа

Техническото задание е разработено за реализиране на Плана за изпълнение на „Стратегия за изграждане на Интегрирана информационна система на Столична община (ИИССО) 2009 – 2014 г.”, приет с решение № 12 / 14.01.2010 г. на Столичния общински съвет.
2. Обхват и кратко описание

2.1. Цели и основни задачи на проекта

Изграждането на Централизирания сървърен ресурс на Столична община се обосновава от необходимостта да се създаде съвременна инфраструктура, реализирана върху концепцията за архитектура, ориентирана към услуги. 

Този ресурс на първия етап ще обслужва ядрото на ИИССО и няколко бизнес приложения като постепенно, съгласно приетата стратегия за периода 2009 -2014 г., ще се включват нови бизнес приложения.

Централизираният сървърен ресурс се изгражда на базата на отворени стандарти, гарантиращи разширение при необходимост. Предложените за използване технологии трябва да дават възможност за бърза промяна и пускане в действие на нови бизнес процеси – бързо разгръщане на бизнес приложения, оптимизиране на тяхното използване от нарастващото разнообразие вътрешни и външни потребители. 

Основните цели на проекта са:

· да се гарантира 100% надеждност, сигурност и непрекъсната работа на системата;

· да се гарантира отвореност на системата за бъдещо развитие и лесна достъпност до всички необходими процеси за обработка и извличане на информация;

· да се внедрят съвременни информационни технологии, технически и програмни средства, които да повишат равнището на оперативността и точността при осъществяване на информационните процеси, като се осигури единен, централен източник на информация и бизнес правила за цялата община;

· да се осигури и гарантира извличането на по-голяма стойност от комплексната хетерогенна информация, разпръсната в отделните системи и звена на общината;

· да се интегрират коренно различни данни и да се осигури достоверна информация когато и където е необходимо, в съответствие и в контекста на определени хора, приложения и процеси през целия й жизнен цикъл.

2.2. Кратко описание

Ефективното управление на инфраструктурата се осъществява от централизиран модел за обслужване чрез консолидиране на приложения, бази данни и ресурси, използвайки:

· Сървъри за база данни и за услуги

· Външен дисков масив за съхранение на данни

· Архивираща система

· SAN архитектура

Сървърът за бази данни ще се реализира като сървърен клъстер от две физически машини със заложените в техническата спецификация минимални изисквания за този етап. Изисква се тези машини да гарантират скалируемост и възможност за бъдещо надграждане с цел посрещане на динамично развиващите се бизнес процеси в общината. 

Платформата за управление и анализ на данни трябва да предлага повишена сигурност, възможност за разширение и достъпност на данните и приложенията за анализ от точното място и в желаното време. Системата за управление на бази данни трябва да прави по-лесно създаването, внедряването и управлението на приложения. СУБД трябва да e разработена върху стабилна основа и да предлага интегрирано решение за управление и анализ на данни, което да помогне на Столична община да:

· изгради и внедри приложения, които са по-сигурни, по-надеждни и с по-големи възможности за мащабируемост;

· увеличи до максимум производителността на приложенията, като намалява сложността на изграждането, инсталирането и управлението на базите данни;

· подпомогне програмистите с богата, гъвкава и модерна среда за разработка на по-сигурни приложения;

· разпространява данни между множество платформи, приложения и устройства;

· предоставя мощни, интегрирани информационни средства, които спомагат за взимането на информирани бизнес решения и повишават производителността в цялата организация.

Техническите средства за изграждане на централния изчислителен ресурс на този първи етап са оразмерени за 500 потребителя, всеки от които осъществява средно 200 транзакции на ден. Системата предвижда безпроблемна обработка на 30 транзакции в секунда като цяло. Всички предложени технически средства задължително разполагат с дублирани основни компоненти (процесори, контролери, захранвания, вентилатори и т.н.), за да се гарантира непрекъсната работа на системата. 

Съвременните условия все повече изискват създаването на динамична инфраструктура, която е ориентирана към висококачествени услуги, фокусирани към крайните потребители. Първата стъпка към постигане на такава инфраструктура е създаването на виртуализационна среда. Общият подход е разделяне на логическите ресурси от физическите елементи, така че тези ресурси да могат да бъдат разпределяни динамично и бързо в реално време когато бизнес процесите изискват това. В Столична община ключовите услуги ще се поддържат от ядрото на системата и Java приложения, работещи върху сървърите за услуги. За целта ще се използва портално решение, създадено на базата на приложни сървъри и интегриращ софтуер, което позволява прехвърлянето в Интернет на фундаментални бизнес процеси по обслужването на клиенти и фирми. Всеки неочакван скок в търсенето изисква по-висока производителност от едно от тези приложения, докато други остават сравнително ненатоварени. Чрез виртуализиране на приложната инфраструктура се цели динамично разпределяне на натоварванията, което да гарантира бърза и ефективна обработка на такива пикове чрез повече процесорна мощност и сървърни ресурси.

Необходимостта от надеждно съхранение на големи обеми информация налага повишени изисквания към поддържаното дисково пространство. За целта ще бъде използвана дискова подсистема, гарантираща лесно бъдещо разширение, която е свързана към SAN. Сред основните характеристики на този дисков масив са:

· средства за осигуряване високо ниво на сигурност на съхраняваните данни – RAID масиви, горещо заменяеми дискове и др.;

· високоскоростен обмен на данни със сървърите за бази данни;

· висока производителност при обработката на голям брой транзакции и др.

За архивиране и възстановяване на бази данни при експлоатацията на системата ще се поддържат техни копия върху касети с магнитна лента. Архивирането и възстановяването ще се извършва чрез LTO Ultrium лентова библиотека.

Архивирането на базите ще се извършва on-line през SAN посредством софтуер за архивиране, изискванията за който са дадени в 2.7 от Позиция 2. Софтуерът за виртуализация трябва да може да осигури достъп до данните във виртуална среда.

От съществено значение за постигане основните цели на проекта е и ефективното управление на работната среда, която се състои от:

· работни станции, свързани  в компютърна мрежа;
· операционна система на работната станция, управляваща хардуерното оборудване и предоставяща базов интерфейс за работа на потребителя;

· специализиран системен софтуер, инсталиран на работната станция, необходим за целите на централизираното управление и ползването на общи сървърно-базирани услуги.

Работната среда следва да осигури надеждната експлоатация на приложните продукти като елиминира евентуални сривове при експлоатацията им по причини, свързани с неправомерно изменение на средата, унищожаване на контролна информация, външна нежелана намеса, деформиране на средата от паразитен софтуер.

Управлението на работната среда трябва да покрива основните функционални изисквания, описани в техническата спецификация по Позиция 3, а именно:

· общи сървърно-базирани услуги за подпомагане съвместната работа на служителите в общината;
· предотвратяване на неправомерен достъп до електронно-организирана информация и нейното пренасяне върху преносими електронни устройства и магнитни носители;
· централизирано прилагане на политики за сигурност;

· бързо и автоматизирано възстановяване на средата при хардуерен срив;
· бързо и автоматизирано изграждане на средата при нов хардуер;
· централизирано инсталиране на приложен и системен софтуер;

· централизирано наблюдение за състоянието на работните станции;

· централизирано администриране;

· контрол и управление на разделяеми ресурси;
· отчетност за състоянието и възникнали събития.
За реализиране на проекта Столична община ще осигури необходимите условия, които не са предмет на тази процедура, а именно:

· Защитена, сигурна и надеждна комуникационна инфраструктура за пренос на данни между дискови масиви, за обмен на глас и данни от териториално отдалечените звена с използване на съвременни технологии като VPN и системи за защита на информационната сигурност;
· Съвременен основен ИТ център на Столична община (шкафове за мрежово оборудване, климатик, пожарогасителна и охранителни системи и др.) с оглед подобряване на ИТ инфраструктурата, повишаване на нейната сигурност и осигуряване на ефективни условия на работа;

· Два отделни независими токозахранващи източници за изчислителния център;
· Локална Ethernet мрежа;
· „Защитна стена”, която чрез съвременни технологии да гарантира преобразуването на заявките от вътрешната мрежа към външната и обратното с цел недостъпност на вътрешните адреси от глобалната мрежа и максимална защита на информацията.
3. Изисквания към доставката
· Всички устройства и техните компоненти да са нови, неизползвани преди това и да не са спрени от производство към момента на офертата (доказва се с документ от производителя).
· Оборудването да работи в диапазон на напрежението от 187V (220V-15%) до 242V (220V+10%) при 50Hz +/-0.5Hz в съответствие с действащите в България стандарти.
· Допустимата температурата на околната среда при работа на всички устройства и компоненти да е от 10 до 35 градуса по Целзий. Климатизацията на помещението не е обект на тази поръчка.
· Предлаганото оборудване да е с гарантирано качество, като производителят притежава сертификат за качество по ISO 9001:2000.
· Оборудването да бъде означено със CE-маркировка.
· Цялото оборудване да отговаря на техническите характеристики, конкретизирани в настоящия документ.
· Предлаганите софтуерни продукти да са последна версия.
· Предложените технически средства по всякa отделна обособена позиция  да бъдат от един производител.
· Да бъде приложен списък с партидните номера от производителя на компонентите, изграждащи конфигурациите, със съответните количества.
· Окомплектовката на оборудването да включва всички аксесоари, необходими за правилната му работа като захранващи кабели, кабели за връзка, адаптери, захранващи адаптери и др.
· Доставчикът да гарантира наличност на резервни части за доставеното оборудване през гаранционния период с цел осигуряване на непрекъсната работа.

4. Изисквания към услугите по инсталация и гаранционно поддържане 
4.1. Услуги по инсталация

· Доставчикът трябва да се погрижи за инсталирането на всички доставени позиции. 
· Доставчикът трябва да представи в срок до две седмици след подписване на договора за изпълнение подробен график за дейностите по доставката, инсталирането, конфигурирането и тестването на предложените позиции. 
· Избраният изпълнител на обществената поръчка задължително изготвя подробен технически проект за направената инсталация.
· Мястото на доставка и инсталиране на цялото оборудване е сградата на Столична община, ул. ”Московска” 33.

· Доставчикът приема да свърже предоставеното оборудване към LAN и SAN мрежа.

4.2. Гаранционни изисквания
· Гаранционна поддръжка на всички технически средства – 3 години на място. Безплатната гаранционна поддръжка започва да тече от датата на успешното приключване на инсталацията, конфигурирането и тестването, удостоверени с окончателен приемо-предавателен протокол. Изпълнителят трябва да бъде напълно отговорен за всички гаранционни задължения за посочения период и да покрива всички компоненти на доставеното хардуерно оборудване.

· Да бъде включена софтуерна поддръжка от производителя на всички  лицензи, включваща безплатна доставка на нови версии и подверсии, в рамките на  мининум 3 години за виртуализационния софтуер и минимум 1 годинa за останалите софтуерни продукти от подписване на окончателния приемо-предавателен протокол.
· Гаранцията трябва да покрива:

· ремонта на всички установени повреди на оборудването/компоненти към него; 
· отстраняване на възникнали неизправности, дефекти и функционални откази, както при оборудването, така и при софтуера;
· безплатни надстройки към нови версии на системен софтуер;
· оказване на техническа помощ и консултации;

· консултация по използването на софтуерните продукти;

· конфигуриране и настройка на продуктите за по-ефективна работа и бързодействие.

· Тип на гаранционната поддръжка:

· на място, 8 часа в денонощието, 5 дни в седмицата за първите 6 месеца след подписване на окончателния приемо-предавателен протокол;
· на място, 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, с фиксирано време за отстраняване на неизправност до 48 часа за следващите месеци до края на предлаганата гаранционна поддръжка. 
· Изпълнителят трябва да гарантира 2 часа време за реакция при постъпване на сигнал за неизправност.
5. Изисквания за обучение
· Доставчикът организира курсове за обучение на пет ИТ специалисти по отношение на конфигурацията и функционалността на инсталираното оборудване, включващи и практически упражнения.
· Изпълнителят организира курсове за обучение на пет ИТ специалисти по всеки предложен програмен продукт. Обучението следва да обхваща всички аспекти на конфигурацията и функционалността на инсталираните системи, включващи и практически упражнения.
· Обучението трябва да бъде проведено с необходимото качество. 
· Обучението ще се организира в помещения на Столична община, като графикът и периодът на обучение се съгласуват допълнително с Възложителя.
· Доставчикът осигурява учебни материали и специфична техническа документация за обучението.
· Обучението трябва да бъде на български език.
· Разходите по обучението се поемат изцяло от Доставчика и се включват в ценовата му оферта.
6. Изисквания към документацията
Всички софтуерни и хардуерни продукти трябва да бъдат доставени заедно с подходяща подробна документация (DVD/CD или хартиено копие) за нуждите на тяхното използване, поддържане и администриране на английски или български език. В документацията трябва да бъдат включени ръководства на потребителя и администратора.

7. Срокове
7.1. Позиция 1 – Сървъри за бази данни

	№
	Описание
	Срок

	1.
	Доставка на всички технически средства 
	до 30 календарни дни от датата на получаване от Изпълнителя на  писмено уведомление от страна на Столична община

	2.
	Инсталация, конфигуриране и тестване  на всички технически средства
	до 5 работни дни от доставката

	3. 
	Инсталация, конфигуриране и първоначално администриране  на софтуерните продукти
	до 5 работни  дни след инсталиране на техническите средства

	4.
	5 дневно обучение на пет ИТ специалисти на Столична община за работа със сървърната операционна система и СУБД
	до 15 календарни дни след завършване на всички инсталации

	5.
	Изготвяне на подробен технически проект за направените хардуерни и софтуерни инсталации
	до 15 календарни дни след завършване на всички инсталации


7.2. Позиция 2 – Сървъри за услуги

	№
	Описание
	Срок

	1.
	Доставка на всички технически средства 
	до 30 календарни дни от датата на получаване от Изпълнителя на  писмено уведомление от страна на Столична община

	2.
	Инсталация, конфигуриране и тестване на всички технически средства
	до 10 работни  дни от доставката

	3. 
	Инсталация, конфигуриране и първоначално администриране  на софтуерните продукти
	до 20 календарни дни след инсталиране на техническите средства

	4.
	10 дневно обучение на пет ИТ специалисти на Столична община за управление на предложените технически средства, софтуер за виртуализация, система управление на ресурсите
	до 20 календарни дни след завършване на всички инсталации

	5.
	Изготвяне на подробен технически проект за направените хардуерни и софтуерни инсталации
	до 30 календарни дни след завършване на всички инсталации


7.3. Позиция 3 – Управление на работната среда
	№
	Описание
	Срок

	1.
	Доставка на софтуерни лицензи
	до 30 календарни дни от датата на получаване от Изпълнителя на  писмено уведомление от страна на Столична община

	2.
	Инсталация, конфигуриране и тестване  на системите
	до 25 работни дни от доставката на лицензите и осигуряването на необходимите технически средства.

	3. 
	Внедряване на системите
	до 30 работни дни

	4.
	10 дневно обучение на пет ИТ специалисти на Столична община за работа със системите
	до 15 календарни дни след завършване на дейностите по инсталация и конфигуриране на системите

	5.
	Реализиране на прототип на вътрешен за Столична община PKI 
	до 30 календарни дни след провеждане на обучението

	6.
	Разработване и инсталация на работна база „Служители и структури на СО”
	до 90 календарни дни след завършване на дейностите по инсталация и конфигуриране на системите

	7.
	Разработване на единна документация на техническата инфраструктура на ИИССО
	до 30 календарни дни след получаване на готовите технически проекти по всички направени инсталации 


8. Tехнически спецификации
Представените спецификации представляват минимални изисквания, базирани на предвидените функции на оборудването, технически характеристики или предназначение. 

Задължителна е пълна съвместимост с определените отделни компоненти, както е описано в Техническата спецификация. Офертата трябва да включва съответната документация (например брошури, листове с технически данни и др.), която позволява оценка на съответното качество, съвместимост и взаимосвързаност. 

Инструкция към кандидатите (Участниците):

· Колоната ”Описание/минимални изисквания” показва изискваните от Възложителя спецификации.

· Колоната “Предложено от участника” се попълва от Участника и трябва да се уточни с подробности това, което се предлага (само думите “отговаря” или “да” не са достатъчни). Тази колона трябва да съдържа информация за предлагани спецификации от Участника (вкл. марка/модел).
· Колоната ”Бележки/препратки” позволява на Участника да направи коментар по предложената от него доставка или услуга и евентуално да се позове към документация, препратка в Интернет и т.н. Попълването на тази колона не е задължително.
8.1. Позиция 1 - Сървъри за бази данни
	Позиция№
	Параметър / компонент
	Описание / минимални изисквания
	Предложено от участника
	Бележки / препратки

	

	1.1. 
	Сървъри в клъстер
	2 броя
	
	

	1.1.1. 
	Производител / марка
	Водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.1.2. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.1.3. 
	Процесор
	· два шестядрени  процесора от типа Intel Xeon Х7460 или еквивалентни, 64-битови,  с минимални стойности на основните параметри: тактова честота 2.66 GHz, FSB 1066 MHz, L2 cache 9 MB, L3 cache 16 MB;

· производителност - SPECint _rate2006  base резултат > 144, съгласно атестация SPEC CINT2006.
	
	

	1.1.4. 
	Памет
	· 96GB инсталирана памет;

· да поддържа поне 32 DIMM слота за RAM памет с максимално количество от 256 GB
	
	

	1.1.5. 
	Системи за управление на физическата памет
	Да поддържат:

· ежедневен автоматичен тест на паметта;

· Error Checking and Correcting (ECC) защита;

· мултибитова защита на ниво чип;

· горещо подменяне и горещо добавяне на модули памет без да се спира сървъра;

· възможност за огледална памет.
	
	

	1.1.6. 
	Слотове за разширение
	· 7 слота PCI Express със скорост х4 и х8;

· поне 2 слота с възможност за гореща подмяна без спиране на сървъра.
	
	

	1.1.7. 
	Мрежови контролери
	4 (четири) Gigabit Ethernet порта с  TOE (TCP offload engine) поддръжка
	
	

	1.1.8. 
	Фиброканални хост адаптери
	2 контролера  Fibre-Channel 4 Gb (FC HBA) за резервирана свързаност към SAN
	
	

	1.1.9. 
	Твърди дискове
	· 2 диска по 146 GB на 10000 оборота/мин.;

· SAS технология;

· горещо заменяеми, като смяна на повреден диск да не налага спиране на сървъра;

· възможност за добавяне на поне още два физически диска.
	
	

	1.1.10. 
	RAID контролер
	Вграден RAID-1 SAS контролер
	
	

	1.1.11. 
	Слот за външно устройство
	SAS контролер с външен изход за свързване на външно лентово устройство
	
	

	1.1.12. 
	Оптично устройство
	DVD-ROM устройство
	
	

	1.1.13. 
	Управление
	· вградена система за отдалечено управление и мониторинг, поддържащо стандарта IPMI 2.0;

· вградена лесно достъпна система за светлинна индикация относно проблеми с процесор, памет, температура, дискове, вентилатори, захранвания;

· софтуер за управление, наблюдение и администриране на сървъра;

· вградена система за наблюдение на  потреблението и  подобряване на енергийната ефективност.
	
	

	1.1.14. 
	Видеоконтролер
	Вграден видеоконтролер с поддържана разделителна способност поне 1024 х 768 точки
	
	

	1.1.15. 
	Форм фактор
	· оптимизиран за вграждане в 19” шкаф;

· окомплектован с необходимите релси и крепежи за монтиране в шкаф;

· максимум  4U  размер.
	
	

	1.1.16. 
	Охлаждане
	Горещо заменяеми охлаждащи вентилатори (hot swap, redundant), като смяна на повреден вентилатор да не налага спиране на сървъра
	
	

	1.1.17. 
	Захранващи модули
	Две независими захранвания (redundant)
	
	

	1.1.18. 
	Сървърна операционна система
	Да бъдат окомплектовани с необходимия брой лицензи за оптимална работа с операционна система MS Windows 2008 Datacenter 64 bit.
	
	

	1.1.19. 
	Скалируемост
	· конфигурацията на клъстера да може да се разшири до четири физически сървъра с кабелна система за свързване със скорост през всеки кабел поне 10 Gb/s дуплекс; 

· при пълна 4-сървърна конфигурация агрегираната скорост от всеки един сървър към останалите да бъде поне 30 Gb/s дуплекс;

· при пълно разширяване клъстерът да може да достигне до 96 процесорни ядра и 1 TB памет.
	
	

	1.2. 
	Система за управление на база данни (СУБД)
	Необходимият брой лицензи и софтуерна осигуровка за лицензиране на сървърния клъстер в режим „активен-активен” за неограничен брой потребители
	
	

	1.2.1. 
	Вградена поддръжка на XML тип полета, включваща:
	· Съхранение на полетата като тип XML

· Валидация на XML данните при запис/четене чрез дефиниране на XML Schema

· Оптимизация на XML полета за търсене чрез индексиране

· Търсене на данни в XML поле чрез използване на вграден език за запитвания
	
	

	1.2.2. 
	Възможност за съхранение и поддръжка на големи обеми от данни
	СУБД да дава възможност за съхранение на специфични нерелационни данни в голям обем като документи и изображения във файловата система (NTFS),  като в същото време се управляват прозрачно от СУБД и поддържа тяхната транзакционна цялост.
	
	

	1.2.3. 
	Поддръжка на специфични релационни модели
	СУБД да поддържа специфични релационни модели на данните, включваща възможност за ефективно съхранение, филтриране и обработка на празни колони или такива с епизодично запълване.
	
	

	1.2.4. 
	Интегрирано пълнотекстово търсене в базата от данни
	Възможност за пълнотекстово търсене в базата от данни както и индексиране и оптимизация на търсенето.
	
	

	1.2.5. 
	.NET интеграция и поддръжка
	СУБД да има вградена поддръжка на .NET Framework и възможност за изпълнение на .NET компоненти.
	
	

	1.2.6. 
	Управления и сигурност
	· предоставяне на възможност за управление на СУБД, базирано на дефиниции и политики;
· възможност за криптиране на базата от данни без да се налага промяна на приложенията работещи с базата данни. Възможност за използване на ключ за управление, който е физически отделен от базата данни;

· възможност за single sign-on;

· възможност за изпълнение на операциите по поддръжка (преиндексиране, архивиране) без прекъсване на работата с базата от данни;

· предоставяне на възможност за одит на базата данни, който да позволява прихващането на всички действия и записването им в лог;

· възможност за електронно подписване на програмен код.
	
	

	1.2.7. 
	Вградени BI възможности
	· вградена поддръжка на средства за трансфер и обработка на данни от различни източници и изграждане на складове от данни с цел отчетност;

· вградена поддръжка на многомерни структури за анализ и сечение на данните (OLAP); 

· вградена поддръжка на средства за създаване и предоставяне на отчети.
	
	

	1.2.8. 
	Възможност за преразпределяне на ресурси и дефиниране на приоритети на различните натоварвания
	Да предоставя индекси, които се прилагат върху филтрирана част от данните.
	
	

	1.2.9. 
	Възможност за многонишков достъп
	Да осигурява ускорен достъп до дяловете, посредством поддръжка на повече процесори, т.нар. многонишков достъп.
	
	

	1.2.10. 
	Възможност за репликиране на данни
	Да предлага репликация на базите данни на друг, физически отдалечен сървър.
	
	

	1.3. 
	Сървърен шкаф
	1 брой
	
	

	1.3.1. 
	Височина
	42U
	
	

	1.3.2. 
	Дълбочина
	достатъчна за монтиране на сървърния клъстер
	
	

	1.3.3. 
	Охлаждане
	Да осигурява оптимално охлаждане при максимално запълване на шкафа с устройства, включително и многопроцесорни сървъри, отделящи повече топлина
	
	

	1.3.4. 
	Конзолни устройства 
	· 15" конзола с монитор, клавиатура и мишка, размер максимум 1U;

· KVM конзолен мениджър с възможност за отдалечено ползване по TCP/IP;

· всички необходими кабели за  управление на оборудването.
	
	

	1.3.5. 
	Дистрибуторни панели
	Поне 2 дистрибуторни панела (PDU) за свързване на всички захранвания на сървърите
	
	

	1.3.6. 
	Захранващи кабели
	Пълна комплектация кабели за резервирано свързване на сървърния клъстер и конзолните устройства към електрическата мрежа.
	
	


8.2. Позиция 2 – Сървъри за услуги
	Позиция№
	Параметър / компонент
	Описание / минимални изисквания
	Предложено от участника
	Бележки / препратки

	

	2. 
	Блейд шаси
	1 брой
	
	

	1.1.1. 
	Производител / марка
	произведен от водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.1.2. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.1.3. 
	Тип на шасито
	за директно монтиране в 19” шкаф
	
	

	1.1.4. 
	Размер на  шасито
	не повече от  10U
	
	

	1.1.5. 
	Захранване
	Необходимият брой горещо заменяеми по време на работа захранващи модули, осигуряващи резервирана свързаност и работоспособност при пълно запълване на шасито
	
	

	1.1.6. 
	Оптично устройство
	DVD-ROM устройство, сменяемо по време на работа, за инсталиране на системен и приложен софтуер
	
	

	1.1.7. 
	Охлаждане
	· резервираност на вентилаторите;

· автоматичен термо-контрол на оборотите на вентилаторите;

· засмукване на студения въздух само през челния панел;

· изпускане на топлия въздух само през задния панел.
	
	

	1.1.8. 
	Слотове за блейд сървъри (общо за шасито)
	Минимум 14
	
	

	1.1.9. 
	Двойна резервираност 
	· на вътрешната шина за сървъри (dual redundant backplane);

· на вътрешната шина за входно-изходни модули (dual redundant midplane).
	
	

	1.1.10. 
	Брой слотове за комуникационни модули
	Минимум 4 
	
	

	1.1.11. 
	Поддържани типове комуникационни модули 
	· Ethernet 10/100/1000/10G

· Fiber Channel 1/2/4/8 Gbps

· InfiniBand 4x (10G) SDR, DDR, QDR 

· Optical Pass Through

· Copper Pass Through
	
	

	1.1.12. 
	Инсталирани Ethernet модули
	2 x Ethernet 10/100/1000 BaseT
	
	

	1.1.13. 
	Портове на Ethernet модул
	· 4 x Auto-Sensing External

· 14 x Auto-Sensing Internal

· 2 x Auto-Sensing порта,  предназначени за свързване към модулите от т. 2.1.16

· 1 x RS-232 serial port
	
	

	1.1.14. 
	FC Модули 
	2 x Pass Thru
	
	

	1.1.15. 
	Портове на FC модул
	· 4 x External

· 14 x Internal, full duplex
	
	

	1.1.16. 
	Мрежово  управление
	двойно резервиран вграден модул за отдалечен мониторинг и управление на шасито и блейдовете с два вградени Ethernet LAN адаптери и  KVM Over IP поддръжка
	
	

	1.1.17. 
	Софтуер за централизирано управление и набюдение на шасито и блейдовете
	· поддръжка на минимум 5 броя шасита;

· поддръжка на минимум 50 броя блейд сървъри;
· възможност за автоматична замяна на отпаднал (повреден) блейд с нов от студен-резерв инсталиран в същото шаси (internal fail-over);

· възможност за автоматична замяна на отпаднал (повреден) блейд с нов от студен-резерв инсталиран в друго шаси (external fail-over).
	
	

	2.1. 
	Блейд сървъри
	· 4 броя сървъри за приложения

· 1 брой сървър за backup и управление
	
	

	1.1.18. 
	Производител / марка
	произведен от водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.1.19. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.1.20. 
	Съвместимост 
	с предложеното блейд шаси
	
	

	1.1.21. 
	Процесор
	· два четириядрени процесора от типа Intel Xeon Х5570 или еквивалентен, 64-битови, с минимални стойности на основните параметри: тактова честота 2.93 GHz, FSB 1333MHz, L2 cache 8 MB;

· производителност - SPECint _rate2006 base резултат > 220, съгласно атестация SPEC CINT2006.
	
	

	1.1.22. 
	Поддържани технологии и инструкции
	x86-64, SSE4.1, Execute Disable Bit, Virtualization
	
	

	1.1.23. 
	RAID поддръжка
	Хардуерна поддръжка на RAID - 0, 1
	
	

	1.1.24. 
	Оперативна памет
	· 32GB инсталирана памет;

· възможност за разширение до 96GB без подмяна на инсталираните модули;

· DDR3 RDIMM с поддръжка на ECC защита, мултибитова защита на ниво чип и огледална памет.
	
	

	1.1.25. 
	Ethernet LAN адаптери (брой портове)
	4 x Ethernet 10/100/1000-Base-T Full Duplex с поддръжка на Wake-On-LAN, PXE 2.0, TOE
	
	

	1.1.26. 
	FC HBA (брой портове)
	2 x 8GB/s  FC портове
	
	

	1.1.27. 
	Свободни слотове за разширение
	1 слот PCIe 2.0 x 8 или 1 слот PCIe 2.0 x 16 
	
	

	1.1.28. 
	Гнезда за дискове 
	2 броя  2.5" SAS/SATA/SSD Hot plug
	
	

	1.1.29. 
	TPM модул
	TPM версия 1.2
	
	

	1.1.30. 
	Видеоконтролер
	Вграден видеоконтролер с поддържана разделителна способност поне 1024 х 768 точки
	
	

	1.1.31. 
	Управление и мониторинг
	· сервизен чип за наблюдение на работните параметри;

· система за предварително откриване на хардуерни проблеми, свързани с процесор, памет и твърд диск;

· отдалечено управление на хардуера без заредена операционна система;

· отдалечено управление на BIOS без заредена операционна система;

· регистриране и архивиране на грешки и събития засягащи хардуера, BIOS и сервизния чип;

· светлинна индикация на челния панел при регистриране на проблем или системни грешки;

· отдалечено обновяване на BIOS и Firmware през LAN;

· възможност за следене на моментната консумация на електроенергия на сървъра.
	
	

	1.1.32. 
	Поддържани операционни системи
	Microsoft Windows, Linux, Sun Solaris, VMware
	
	

	1.1.33. 
	Операционна система
	· Microsoft Windows Server 2008 Datacenter Edition, 64-bit, 2 CPU – 4 броя 
	
	

	1.2. 
	Лентова библиотека
	1 Брой
	
	

	1.2.1. 
	Производител / марка
	водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.2.2. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.2.3. 
	Тип на лентовите устройства
	· LTO 4 с 4 Gb/s Fibre Channel интерфейс;

· скорост на трансфер на данни от 120 Mb/s без компресия на данните.
	
	

	1.2.4. 
	Лентови устройства
	· едно инсталирано лентово устройство;

· възможност за надграждане с поне още едно устройство.
	
	

	1.2.5. 
	Форм фактор
	· предназначена за вграждане в 19” шкаф с всички  необходими крепежни елементи; 

· максимален размер 4U.
	
	

	1.2.6. 
	Поддръжка на хостове
	Поддръжка на Windows, Linux и UNIX хост
	
	

	1.2.7. 
	Захранващи модули
	Две независими захранвания (redundant)
	
	

	1.2.8. 
	Лентови носители
	· 20 x LTO 4 с капацитет без компресия 800GB и с компресия 1600GB, надписани и съвместими с баркод четеца на лентовата библиотека;

· 5 броя почистващи носители.
	
	

	1.2.9. 
	Баркод четец
	задължително
	
	

	1.2.10. 
	Съвместимост
	Предложена лентова библиотека трябва да бъде съвместима със системата за управление на ресурсите от позиция 2.7.
	
	

	1.3. 
	Дисков масив
	1 Брой
	
	

	1.3.1. 
	Производител / марка
	произведен от водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.3.2. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.3.3. 
	Контролери
	 2 броя  8 Gbps Fibre Channel, 1GBps iSCSI, резервирани 
	
	

	1.3.4. 
	Интерфейси към хостовете
	4 броя FC, auto-sensing 4 GBps или 8GBps
4 броя 1GBps iSCSI
	
	

	1.3.5. 
	Поддържани интерфейси
	4Gb/s FC, 8Gb/s FC, 1Gb/s iSCSI
	
	

	1.3.6. 
	Кеш памет
	4 GB 
	
	

	1.3.7. 
	 RAID контролер
	FC Dual Active
	
	

	1.3.8. 
	 Капацитет
	Общ инсталиран обем (raw capacity) >= 7.2 TB 
	
	

	1.3.9. 
	Интерфейс на инсталираните дискови устройства
	FC 4Gbps
	
	

	1.3.10. 
	Поддържани дискови устройства
	· FC/SATA/

· да поддържа смесването на FC и SATA дискове в една разширителна кутия.
	
	

	1.3.11. 
	RAID поддръжка
	Поддръжка на RAID нива 0, 1, 3, 5, 6 и 10
	
	

	1.3.12. 
	Поддръжка на дискове за цялата система
	Възможност за разширение на дисковата система с допълнителни модули с дискови устройства - до 112 дискови устройства
	
	

	1.3.13. 
	Поддръжка на хостове
	Поддръжка на Windows, AIX и HP-UX,  Sun Solaris, Novell NetWare, VMWare хост
	
	

	1.3.14. 
	Поддръжка на резервни дискове
	Поддръжка на глобални резервни дискове
	
	

	1.3.15. 
	Управление
	· да включва софтуер за управление и мониторинг на дисковата система;

· да включва лиценз за multipath
	
	

	1.3.16. 
	Захранвания 
	Две резервирани захранвания и резервирана система за охлаждане
	
	

	1.3.17. 
	Кабели
	Всички необходими оптични кабели с дължина мин. 3 м за резервирано свързване на  контролерите на системата към SAN средата.
	
	

	1.3.18. 
	Форм фактор
	· предназначен за вграждане в 19” шкаф с необходимите крепежни елементи за монтаж;

· максимален размер  4U  за контролера и 3U на разширителен модул
	
	

	1.4. 
	SAN комутатори
	2 Броя
	
	

	1.4.1. 
	Производител / марка
	произведен от водещ световен производител, който има официално  представителство и сервизна база в България
	
	

	1.4.2. 
	Серия и модел
	да се специфицира
	
	

	1.4.3. 
	
	Мрежата за съхранение на данни да е изградена на базата на два редундантни SAN комутатора
	
	

	1.4.4. 
	2 броя
	Минимум 2 броя 8Gbps Full duplex FC SAN комутатори, всеки c мин. 16 порта c инсталирани трансийвъри. Да се предложат и необходимите оптични кабели с дължина минимум. 2 метра и оптични приемо-предаватели. Да се предвиди възможност за разширение до 32 порта само чрез допълнително закупуване на лицензи и оптични приемо-предаватели
	
	

	1.4.5. 
	
	Всеки FC порт да осигурява автоматично договаряне на скоростта 1, 2, 4, 8Gbps
	
	

	1.4.6. 
	
	Да бъдат предназначени за вграждане в 19” сървърен шкаф и всички необходими елементи необходими за вграждането.

Да бъдат включени всички необходими елементи за връзване към SAN инфраструктурата – кабели, трансийвъри и т.н., така че да се осигури свързването на сървърите от Позиция 1, сървърите за приложения, дисковата подсистема и лентовата библиотека.
	
	

	1.5. 
	Софтуер за ядрото на системата
	1 лиценз за едно процесорно ядро на сървър за приложения
	
	

	1.5.1. 
	Производител / марка
	IBM
	
	

	1.5.2. 
	Websphere Application Server
	· да осигурява работа във виртуална среда;

· лесна скалируемост.
	
	

	1.6. 
	Система за управление на ресурсите
	· необходимия брой лицензи в съответствие с типа на сървърите за бази данни (позиция 1.1.) и сървъра за управление (позиция 2.2.) ;

· да позволяват on-line архивиране на базата данни;

· да бъдат в съответствие с параметрите на лентовата библиотека (позиция 2.3.);

· да осигуряват архивиране и възстановяване в LAN и SAN среда.
	
	

	1.6.1. 
	
	Да осигурява надеждна защита на стратегическите данни от загуба поради софтуерни или хардуерни проблеми, чрез използване на резервни или архивни копия.
	
	

	1.6.2. 
	
	Да предоставя бърз и лесен начин за възстановяване на информацията при нужда.
	
	

	1.6.3. 
	
	Да автоматизира  процесите, свързани с backup, архивиране и възстановяване на информацията.
	
	

	1.6.4. 
	
	Да централизира операциите, свързани с управлението на ресурсите за backup и архивиране на информацията.
	
	

	1.6.5. 
	
	Да предоставя възможност за генериране на подробен план за възстановяване при бедствия или аварии, както и възможност  за автоматичното му обновяване. Да включва описание на всички стъпки необходими  при възстановяването.
	
	

	1.6.6. 
	
	Да предоставя възможност на администратора да генерира справки.  
	
	

	1.6.7. 
	
	Да премества данните автоматично между различните видове носители, чрез изграждане на йерархични структури.
	
	

	1.6.8. 
	
	Да предоставя гъвкави политики при backup и архивиране на информацията.
	
	

	1.6.9. 
	
	Да притежава автоматична процедура за оптимално използване на лентите, чрез освобождаване на пространствата заети от невалидни данни.
	
	

	1.6.10. 
	
	Да притежава технологии позволяващи редуцирането на мрежовия трафик и намаляването на времето за backup, архивиране и възстановяване.
	
	

	1.6.11. 
	
	Да има възможност за възстановяване само на точно определена версия на файловете, които са необходими, без да се налага предварително възстановяване на по-стари версии.
	
	

	1.6.12. 
	
	Да позволява продължаване на процеса на възстановяване от мястото, докъдето е спрял, без да се налага повторно рестартиране на целия процес.
	
	

	1.6.13. 
	
	Да използва релационна база данни, позволяваща скалируемост на системата за архивиране и гъвкавост при администрирането й.
	
	

	1.6.14. 
	
	Да предоставя  възможност за архивиране на информацията от  компютри и сървъри, използващи различни операционни системи и с различна архитектура.
	
	

	1.6.15. 
	
	Да архивира информацията от различни приложения, mail сървъри и бази данни.
	
	

	1.6.16. 
	
	Да има възможност за работа в SAN и LAN среда.
	
	

	1.7. 
	Софтуер за виртуализация
	· 8 лиценза за физически (хардуерни) процесори / цокли

· 1 лиценз за система за управление
	
	

	1.7.1. 
	Виртуализационен слой (Hypervisor) 
	Възможност за инсталация директно върху сертифициран хардуер без необходимост от хост операционна система (bare-metal инсталация)
	
	

	1.7.2. 
	Виртуализирани компоненти
	Пълна виртуализация на памет, процесори, дискове и мрежови адаптери
	
	

	1.7.3. 
	Поддръжка на технологии за хардуерна виртуализация 
	· на процесорите -  AMD-V, Intel® VT (Virtualization Technology);

· на паметта - AMD RVI, Intel® EPT (hardware nested pages)
	
	

	1.7.4. 
	Поддръжка на 64-битови гост-операционни системи (Guest OS)
	Задължително
	
	

	1.7.5. 
	Поддръжка на различни видове гост-операционни системи
	· Windows Server 2003 (32/64bit)

· Windows Server 2003 Enterprise Edition (32/64bit)

· Windows Server 2003 Datacenter Edition (32/64bit)

· Windows Server 2003 R2 (32/64bit)

· Windows Server 2003 Enterprise Edition R2 (32/64bit)

· Windows Server 2003 Datacenter Edition R2 (32/64bit)

· Windows Server 2008 (32/64bit)

· Windows Server 2008 Enterprise Edition (32/64bit)

· Windows Server 2008 Datacenter Edition (32/64bit)

· Windows XP

· Windows Vista

· RedHat Enterprise Linux v4, v5 (32/64bit)

· Suse Linux Enterprise Server v8, v9 (32/64bit)

· Solaris v9, v10
	
	

	1.7.6. 
	Брой поддържани виртуални процесорни ядра в една виртуална машина, за описаните в т. 2.8.5 гост-операционни системи
	минимум  4
	
	

	1.7.7. 
	Виртуализация на процесорите и паметта
	· задаване на минимални и максимални граници за употребяваните процесорни ресурси и памет за всяка или  група от  виртуални машини (QoS);

· задаване на приоритети за разпределяне на процесорните ресурси и паметта за всяка или група от виртуални машини (QoS);

· динамично разпределение на наличната физическа памет между работещите виртуални машини в зависимост от моментното натоварване;

· възможност за „препродажба” (oversubscription / overcomittment) на наличната физическа памет, така че виртуалните машини да „виждат” и да разполагат с по-голям обем, отколкото съществува физически
	
	

	1.7.8. 
	Виртуализация на мрежовите функции
	· поддръжка на NIC Teaming и NIC Aggregation (IEEE 802.3ad) с балансиране на товара във виртуалните машини за повишена надеждност и производителност;

· възможност за създаване на виртуални мрежови комутатори;

· поддръжка на Layer 2 сигурност за виртуалните мрежови комутатори;

· поддръжка на IEEE 802.1q и групови политики за портовете на виртуалните мрежови комутатори;

· възможност за шейпинг на мрежовите интерфейси на всяка виртуална машина;

· поддръжка на Ethernet Jumbo Frames;

· поддръжка за 10Gbps Ethernet хост-адаптери;

· поддръжка на Cisco Discovery Protocol (CDP);

· поддръжка на Wake-On-LAN за виртуалните мрежови адаптери.
	
	

	1.7.9. 
	Създаване на виртуални машини
	· поддръжка на шаблонни виртуални машини;

· поддръжка на клониране на работещи виртуални машини и създаване на нови инстанции.

· възможност за мигриране на физическа сървърна инсталация в нова виртуална машина.
	
	

	1.7.10. 
	Управление и мониторинг
	· централизирано съхранение на конфигурационната информация за всички виртуални машини

· възможност за клъстеризация на виртуални машини;

· възможност за динамично балансиране на натоварването генерирано от няколко виртуални машини върху няколко физически хост машини.

· възможност за автоматично рестартиране на виртуалните машини при отпадане на отделен физически хост.

· поддръжка на SMI-S стандарт за управление на виртуалните системи за съхранение на данни;

· клиентско приложение с графичен интерфейс (GUI), работещо под Microsoft Windows за управление и мониторинг на виртуалните машини и цялостната платформа;

· система за автоматично динамично управление на разпределението на физическите ресурси между виртуалните машини, способна в реално време да заделя необходимите ресурси за пиково натоварените виртуални машини, по предварително зададени правила;

· възможност за ръчно или автоматично мигриране на работещи виртуални машини от един на друг физически сървър;
	
	

	1.7.11. 
	Резервни копия на данните във виртуалната среда
	· възможност за достъп до данните във виртуалната среда, за създаване на резервния копия и архиви посредством софтуера за архивиране;

· възможност за осъществяване на LAN-free резервни копия и архиви;

· възможност за извършване на резервни копия на работещи виртуални машини.
	
	

	1.8. 
	Дистрибуторни панели
	Всички необходими дистрибуторни панели (PDU) и кабели за резервирано  свързване на доставеното оборудване в сървърния шкаф от т. 1.3.
	
	


8.3. Позиция 3 – Управление на работната среда
	Позиция№
	Параметър / компонент
	Описание / минимални изисквания
	Предложено от участника
	Бележки / препратки

	

	3.1. 
	Система за идентификация
	
	
	

	
	
	Да е директорийно базирана  и достъпна по LDAP V3/X.500.
	
	

	
	
	Да може да работи на повече от един сървър, териториално отдалечени, като се поддържа автоматична  синхронизация на директорийната база от данни. Целта е да се постигне висока отказоустойчивост при процеса на идентификация.
	
	

	
	
	Да има WEB базирано управление с интегрирани възможности за прилагане на политики за администриране, с цел да се разделят правата на администраторите в зависимост от тяхната роля
	
	

	
	
	Системата да може да се разширява с различни методи за идентификация, произвеждани от различни производители. Поддържане на многостепенна идентификация.
	
	

	
	
	Да поддържа клиент на работните станции, през който да се извършва идентификацията. Работните станции са под управление на МS Windows XP и  по-висока.
	
	

	3.2. 
	Управление на работните станции
	
	
	

	
	
	Централизирано прилагане на политики за сигурност, определящи правата на потребителите върху локалните ресурси на работната станция. Това е необходимо за осигуряване на надеждна експлоатация на централните приложения.
	
	

	
	
	Централизирано отдалечено администриране (политико базирано) на работните станции.  
	
	

	
	
	Възможност за централизирано управление на процесите при създаване на нови работни станции и възстановяване след повреда. 
	
	

	
	
	Централизирана отдалечена инсталация на приложения на работните станции.
	
	

	
	
	Централизирано прилагане на изменения в работните станции, препоръчвани от производителя на операционната система.
	
	

	
	
	Централизирано управление на крайни устройства на работната станция с цел контрол върху разпространението на информация (запис на информация върху CD/DVD, USB памет и други подобни преместваеми устройства, устройства за комуникация).
	
	

	3.3. 
	Файлове и папки
	
	
	

	
	
	Да се осигури поддържане и управление  на обща файлова среда.
	
	

	
	
	Управление на правата на достъп до общата файлова среда, разположена върху съответните сървъри.
	
	

	
	
	Да позволява възстановяване на изтрити файлове и папки от общата файлова среда, разположена върху съответните сървъри.
	
	

	
	
	Клиентски (през Windows explorer) и WEB базиран достъп.
	
	

	3.4. 
	Управление на достъпа до печатащите устройства
	
	
	

	
	
	Централизирано управление на правата на достъп до мрежовите печатащи устройства.
	
	

	
	
	Автоматизиране на работата на администраторите при инсталации на печатащите устройства.
	
	

	
	
	Централизирано получаване на информация  за състоянието на принтера, отпечатани страници общо и по потребители.
	
	

	3.5. 
	Групова работа
	
	
	

	
	
	Да се поддържа електронен обмен на съобщения между потребителите, календари, бележки и други с цел да се подпомогне координацията на потребителите при изпълнение на служебните им функции.
	
	

	3.6. 
	Отдалечен достъп
	
	
	

	
	
	Да се предложи решение за защитен и управляем отдалечен достъп на определени потребители или групи до ресурси от системата (файлове, папки, приложения, система за групова работа ).
	
	

	
	
	Да се осигури достъп на потребителите до ресурсите (файлове, папки, приложения, система за групова работа), чрез еднократна идентификация в системата.
	
	

	
	
	Да се осигури проксиран достъп до WEB базирани приложения, с цел да се предпазят от злонамерени действия.
	
	

	
	
	Да се осигури криптиране на канала до WEB базираните приложения, чрез използване на SSL технология за гарантиране на високо ниво на сигурност при автентификация и пренос на данни.
	
	

	
	
	Предоставяне на клиентски отдалечен достъп до вътрешни ресурси (файлове, папки, приложения, система за групова работа) чрез използване на SSL VPN технология.
	
	

	3.7. 
	Обхват на системата за управление на работната среда
	
	
	

	
	
	Системата да е скалируема, позволявайки разширение с допълнителни потребители, сървъри и работни станции.
	
	

	
	
	На този етап системата да обхваща минимум  100 потребителя.
	
	

	3.8. 
	Реализация на прототип на вътрешен за Столична община PKI Enterprise Certification Authority
	
	
	

	
	
	Осигуряване на SSL за вътрешна сигурност съгласно т.т. 3.1, 3.6 от спецификацията и съобразно изискванията на Стандартите на ИИССО за взаимодействието между ядрото и компонентите на ИИССО  до замяната му с друг от Столична община
	
	

	
	
	Да реализира стандартите LDAP v3 / Х.500
	
	

	3.9. 
	Разработка и инсталация на работна база данни „Служители и структури на СО” за обслужване на вътрешната PKI
	
	
	

	
	
	Моделиране, изграждане и инсталация на информационна база за служители и стуктури на Столична община в обхвата, необходим за PKI
	
	

	
	
	Осигуряване на съвместимост със Стандартите на ИИССО
	
	

	
	
	Съхранение на историята на обектите
	
	

	
	
	Реализиране на опростени средства за интерактивно поддържане на данните
	
	

	3.10. 
	Разработване на единна документация на техническата инфраструктура на ИИССО
	
	
	

	
	
	Изработване на единна документация на техническите компоненти на изчислителния център, централизирания сърверен ресурс, мрежата в отговорностите на Столична община, работните станции, разделяемите системни услуги и др. ресурси в обхвата на работната среда
	
	

	
	
	Предложение за процедура за поддържане на документацията в актуално състояние
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